Redes Socials da Internet

Redes Sociais da Internet — Desafios e oportunidades para as
organizacoes
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Manter um blog ou abrir uma conta no Twitter ou Facebook
tornou-se muito importante para qualquer organizacao. A
tendéncia para marcar presenca na Internet através destas
plataformas (ou de outras) faz com que seja impensavel nao
aderir a esta nova forma de comunicacao a que vulgarmente
chamam redes sociais.

A presenca dos cibernautas nestas plataformas é tdao grande que
as organizacdes véem com grande expectativa a adesao a estas
novas redes sociais de comunicacao na Internet. Mas dar este
passo implica a tomada de decisdes importantes que passam
pelos seguintes aspectos:

1. Definicao dos dados da organizacao a divulgar

2. Tipo de formatos de comunicacao, textos, apresentacoes,
imagens, videos e respectivas aplicacdes para produzi-
los

. Identificar o publico-alvo

. Escolher as plataformas mais adequadas

. Definir a frequéncia com que pretendem marcar presenca

. Nomear um responsavel pela manutencao destas redes
sociais de comunicacao ou contratar uma firma
especializada.
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Feitas as escolhas que as organizacO0es consideram mais
adequadas devem manter-se uma presenca regular e uma
interaccao com as redes sociais. Mas nem tudo sao rosas, 0S


https://www.mega8.pt/redes-sociais-da-internet/
http://www.mega8.pt/wp-content/uploads/2014/06/wp-post-h-005.png

espinhos também aparecem nestas novas formas de comunicacao.
Existe o risco de difamacao ou queixas incomodas que podem
revelar aspectos negativos das organizacb6es podendo ser
potenciados e até exagerados. Estas informacdes ficam
presentes na Internet e podem manchar a 1imagem das
Organizacb6es e criando uma ideia errada.

Conscientes destas possibilidades devem as Organizacodes
providenciar os meios para esclarecer um cliente menos
satisfeito ou atender uma reclamacao mais incomoda. Este
inconveniente é superado pela transparéncia e por uma maior
proximidade na comunicacao com os clientes.



